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Analitica Web

l Social Media ™=

Marketing de Contenidos
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Social Media Manager: 2s =

e Perfil Gerencial

e Estara sieltamano o demanda
de trabajo y facturacion lo
justifica

e [EXxperiencia

e Profesional generalista

e Define los objetivosy su
ejecucion

e Vision global de la marca online
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Community Manager:

e FEjecutor material de la estrategia

e Persona con altas habilidades
sociales

e |Interactua con el buyer persona

e Capacidad para gestionar exitos
y fracasos

e Gestordela ORM (Online
Reputation Management)
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Social Media Strategist:

e Es unaampliacion del social
media manager, si es viable.

e Disena mapa de estrategiasy
tacticas

e (Genera las sinergias entre los
factores del departamento
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Copywriters y Bloggers:

» _‘\” Remington 3
e Generan el contenido segun las -
estrategias y lineamientos
trazados
e Habilidades de escrituray
periodisticas inclusive
e Conocimiento del idioma “local”
e Habilidades mecanograficas

excelentes




La figura del Community Manager

Habilidades
relacionales con
proveedores, clientes y
otros factores de la
ecuacion

Unidad2M1

Entender las
implicaciones
legales de las

actuaciones

online

SEO para social media: Tener en
cuenta las acciones de cara al
posicionamiento

Seguridad online y cuidado al
cibercrimen
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¢, Qué es una Red Social?
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Son mecanismos de interaccion social, donde a traves de algoritmos y
programas informaticos, nos afiliamos a una red e interactuamos,
invitando a nuestros amigos, conocidos o aquellas personas (fisicas o no)
con quienes deseemos un intercambio o simplemente obtener algo.

Se habla del concepto de “seis grados de separacion’, en el que dos
personas pueden ponerse en contacto con una cadena de, como
maximo, cinco mediadores. Esto significa que en un momento dado, cada
persona en el mundo esta conectada a traves de un enlace de cinco
personas.
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http://www.youtube.com/watch?v=A_73LN11Xmo

Unidad2M1

La figura del Community Manager

2 Uué nos motiva a compartir en redes?

Para compartir
con otras
personas sobre
un interes
compartido

Para ser el
primero en
hablar sobre esa
tematica

Para promover
una buena causa

Para promover
un producto o
servicio

Para compartir
algo que nos
representa

Para demostrar
nuestro nivel
educativo o de
autoridad sobre
un tema

Para obtener una
opinidn

Para
involucrarse en
una tendencia o

evento actual

Para hablar
sobre tematicas
en contextos
offline

Para iniciar una
conversacion
online
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Argumentos reptiles Historias positivas Beneficios




NEURO ARGUMENTOS

Busca una publicacion preferiblemente un
anuncio donde esten estos argumentos y
haz una mencion a la cuenta @ottomarketer
en Instagram.

1170
“JUARTE
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Placer

Infundir Miedo - Placer

Reducir el Miedo

Mesias

Ahorro de Energia

 Ahorro de Energa



Unidad 2 M1
Aprendiendo de comportamiento
humano - Viralidad

Gatillos emocionales optimos en redes sociales

Asombro

Nostalgia

Lujuria Ansiedad

Alegria Miedo
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Contenido disparador de emociones

P Xey, D
Contenido Contenido Contenido
tabu inusual indignante

Contenido Contenido Contenido
coémico notable secreto




Emociones en Redes sociales

Busca publicaciones de cuentas
gue te gusten, clasificalas segun
los criterios de la presentacion
anterior y comparte a la cuenta
@ottomarketer en Instagram.

1170
“JUARTE
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Contenidos transmedia m

Modificable por los
usuarios
Elementos para uUGcC
campanas

Noticias de ultima hora
. Llamado a la accién
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Creacidon de contenidos para redes sociales

Comunicacion digital

Imagen & video

A

Andlisis del negocio,

entender el cliente y las e o . X UXx
necesidades del negocio Copywritting
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TEST



